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INTRODUZIONE 
 

Questa guida utente ti spiegherà passo dopo passo come utilizzare ciascuno dei nostri 

pacchetti Pro disponibili nel back office. 

 

Promemoria: quando acquisti un pacchetto Pro: 

● La tua licenza e il tuo terminale sono aggiornati a Pro. Avrai quindi accesso a 

opzioni aggiuntive 

● Hai diritto a seguire la formazione con il nostro supporto. Senza di esso, non avrai 

accesso all'assistenza. Per completare questa formazione, ti invitiamo a 

contattarci via email all'indirizzo " support.pie@dnp-g.com " o a contattare il tuo 

distributore per le informazioni necessarie. 
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1. ACQUISTO DI UN PACCHETTO PRO 
1. Per acquistare un pacchetto Pro, vai al back office nella scheda Negozio 

 

 
 

2. Seleziona il/i pacchetto/i che desideri acquistare utilizzando il pulsante "Aggiungi al carrello" 

disponibile sotto ogni versione del pacchetto Pro. 
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3. Una volta aggiunti i pacchetti Pro al carrello, puoi visualizzarli per continuare l'acquisto 

utilizzando il pulsante "Visualizza carrello" disponibile sotto ogni versione del pacchetto Pro 

oppure tramite l'icona del carrello disponibile in alto a destra nella scheda Negozio. 
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4. Si aprirà una nuova finestra con l'elenco di tutti i Pro Pack aggiunti al carrello. Puoi impostare 

la quantità per ogni pacchetto e tornare al negozio per continuare gli acquisti oppure procedere 

al pagamento. 

 

 
5. Dopo aver cliccato su “Procedi al pagamento”, arriverai alla pagina di acquisto per 

selezionare il metodo di pagamento e confermare l’acquisto. 
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2. ASSEGNAZIONE DI UN 
PACCHETTO PRO AL TUO 
TERMINALE 

1. Una volta completato l'acquisto, riceverai un'e-mail di conferma in cui saranno indicati i 

pacchetti acquistati e la chiave corrispondente a ciascun pacchetto. 
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2. Puoi cliccare sul pulsante "Assegna" per essere reindirizzato al back office oppure andare 

direttamente ad esso, in particolare nella scheda Crediti per visualizzare i crediti per ogni 

pacchetto acquistato. 
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3. Per assegnare un pacchetto a una delle tue cabine fotografiche, clicca sul pulsante 

"Assegna" per aprire la finestra che ti consente di selezionare la tua cabina fotografica. 
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4. Seleziona la cabina fotografica che desideri e poi clicca sul pulsante "Assegna" 

 

 
 

5. Un pop-up confermerà l'assegnazione al tuo photo booth. Puoi verificarlo anche controllando 

la colonna Stato nella tabella. 
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3. CONFIGURAZIONE E UTILIZZO 
DEI PACCHETTI 

Pacchetto dati 3.1 Pro 

Una volta acquistato e assegnato al tuo terminale il pacchetto Pro Data, potrai: 

● Per raccogliere e inviare via e-mail i media degli utenti 

● Per pubblicare tutti i dati (media, e-mail e altre raccolte di dati) sullo spazio eventi del tuo 

evento 

 

Per utilizzare il tuo pacchetto con il tuo evento: 1. Vai allo spazio eventi del tuo evento nella 

scheda Gestione dati 

 

 
 



 

 

 

12 

 

PACCHETTI PROI GUIDA PER L'UTENTE  Luglio 2025 ｜

Versione 1.0 

2. Sarà necessario configurare le seguenti opzioni per abilitare la raccolta dati e l'invio di 

contenuti multimediali agli utenti tramite e-mail: 

 

 

Nome Descrizione 

Cliente finale Corrisponde al nome del tuo cliente (nome 

proprio o nome dell'azienda). 

Indirizzo postale Corrisponde all'indirizzo in cui i dati vengono 
gestiti dal tuo cliente (in genere la sede 
centrale di un'azienda o l'indirizzo di 
residenza del tuo cliente se quest'ultimo è 
una persona fisica). 
Nota: per convalidare l'interfaccia è 
necessario un indirizzo postale. 

Stato Qui puoi scegliere il metodo di 
archiviazione/eliminazione: 

● Solo periodo di conservazione: 
Conserviamo solo i dati. Qualsiasi 
richiesta di cancellazione di un utente 
deve essere inoltrata direttamente al 
tuo cliente. 

● GDPR completo: in ogni e-mail 
inviata agli utenti è incluso un link per 
l'eliminazione che consente loro di 
richiedere l'eliminazione dei propri 
dati. 

Contatta il DPO (indirizzo email valido) Corrisponde all'indirizzo email della persona 
che gestirà i dati e quindi riceverà l'accesso 
allo spazio eventi del tuo evento nonché le 
richieste di cancellazione. 
Note: 

● Per consentire l'invio di email agli 
utenti è necessario un indirizzo 
email. 

● Per convalidare l'inserimento di un 
indirizzo e-mail, premere il tasto 
Invio sulla tastiera dopo averlo 
inserito nella casella. 

Durata di conservazione (in giorni) Corrisponde al periodo di conservazione dei 
dati raccolti nello spazio eventi del tuo 
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evento. 
Nota: il conteggio si basa sul caricamento 
dei dati utente nello spazio eventi. 
Esempio: imposti un periodo di 
conservazione di 7 giorni. Un utente scatta 
una foto durante il fine settimana, ma tu 
accendi e colleghi il tuo terminale solo il 
lunedì successivo. Il conto alla rovescia 
inizierà quindi dal lunedì in cui i dati vengono 
caricati. 
Nota: consigliamo di attendere almeno 7 
giorni prima di inviare un'e-mail agli utenti, 
per dare loro il tempo di recuperare i 
contenuti multimediali ricevuti. 

Periodo di conservazione per la ristampa sul 
terminale 

Corrisponde alla durata di disponibilità dei 
media (foto) su eventManager per la ristampa 
(vedere 3.4 Galleria per la ristampa del 
manuale eventManager disponibile 
suhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargement
s/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-
1/manuel) 

Raccolta dati Corrisponde all'attivazione e alla 
visualizzazione delle schermate di raccolta 
dati sul tuo evento. 
 
Nota: mantieni questa casella selezionata 
se stai raccogliendo dati utente. 

 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
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3. Una volta inserite le informazioni, in fondo alla pagina troverete il pulsante che vi permetterà 

di: 

● Salva semplicemente le informazioni inserite 

● Per salvare le informazioni e inviare il link allo spazio eventi del tuo evento agli indirizzi 

email forniti nella sezione "Contatta DPO" 
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4. Una volta configurata la scheda "Gestione dati", vai all'editor eventi del tuo evento per 

configurarlo e in particolare nella scheda "Dati raccolti" per assicurarti di raccogliere un indirizzo 

email per consentire l'invio dei contenuti multimediali all'utente. 
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5. Assicurati di configurare la sezione "Pubblicazione" del tuo evento (disponibile 

automaticamente dopo aver impostato l'evento) per consentire l'invio di contenuti multimediali 

tramite e-mail agli utenti. 

 

 
 

6. Assicurati di avere una connessione Internet attiva sul tuo photo booth, che pubblicherà 

automaticamente tutti i contenuti multimediali e i dati raccolti nello spazio dedicato al tuo evento. 

Pacchetto di acquisizione professionale 3.2 

Una volta acquistato e assegnato al tuo terminale il pacchetto Pro Capture, potrai: 

● Per creare formati animati (GIF, boomerang) nel modello Enterprise 

● Crea eventi video utilizzando il modello dedicato 

 

Per poter utilizzare il tuo pacchetto con il tuo evento: 

 

3.2.1 Creare un formato GIF animato 

1. Vai all'editor eventi del tuo evento per configurarlo, scegli un tema o il modello Business e vai 

alla scheda "Layout". 
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2. Aggiungi un formato 1-shot. Useremo LL1-01 come esempio. Una volta aggiunto, abilita 

l'opzione specifica "Scatto/i" e imposta il valore sul numero di foto che desideri scattare. 
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3. Ora, abilita l'opzione specifica "Output animato" e compila le seguenti informazioni: 

 

 

Nome dell'opzione Descrizione 

Tempo (tempo per ogni fotogramma) Questo valore rappresenta la durata (in 
secondi) per cui ogni fotogramma viene 
visualizzato nell'animazione. 

Ripetere Qui puoi impostare il numero di loop da 
visualizzare per la tua animazione. 

Boomerang Ciò ti consentirà di ottenere un effetto 
boomerang (avanti e indietro) che riproduce i 
fotogrammi dal primo alla fine e poi torna 
indietro. 
 
Nota: questo raddoppierà la lunghezza del 
file finale. 

Marchi multipli Puoi anche animare il fotogramma per la tua 
animazione. 
 
Seleziona il numero di immagini frame di cui 
hai bisogno e aggiungile separatamente in un 
file zip. 
 
Note: è necessario assegnare ai file un 
nome compreso tra "000.png" e 
"XXX.png" 
 
Attenzione: 
Il numero inserito deve essere identico al 
numero di immagini presenti nel file zip, 
altrimenti la produzione non potrà essere 
effettuata. 
 
Per garantire un'esperienza utente 
ottimale, inserisci nella tua cartella zip i 
file più piccoli possibile. 

Germogli (da utilizzare) Corrisponde al numero di foto scattate da 
utilizzare nell'animazione. 

Pose / Passi Corrisponde al numero di passaggi da 
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utilizzare nell'animazione. 
 
Tieni presente che questo può essere utile 
per rallentare l'animazione raddoppiando il 
numero di passaggi rispetto al numero di 
foto scattate da utilizzare nell'animazione. 

Suono Abilitando questa opzione, potrai aggiungere 
un file audio (.mp3) al tuo output finale. 
 
Nota: il file audio deve avere la stessa 
lunghezza del file finale (inclusi intro e 
outro, se applicabile) e non superare i 5 
MB. 

Introduzione Abilitando questa opzione, potrai aggiungere 
un file introduttivo (.mp4) alla tua animazione. 
 
Note: 

● Il tuo file introduttivo deve: 
○ Avere le stesse dimensioni 

del layout. 
○ Hanno una durata compresa 

tra 1 e 30 secondi. 
○ Non superare i 20 MB. 

● Il tuo file introduttivo sarà visibile 
solo nel video finale. Non lo vedrai 
su: 

○ l'anteprima del rendering sul 
tuo terminale fotografico 

○ L'email che riceverà l'utente. 

Outro Abilitando questa opzione potrai aggiungere 
un file outro (.mp4) alla tua animazione. 
 
Note: 

● Il tuo file outro deve: 
○ Avere le stesse dimensioni 

del layout. 
○ Hanno una durata compresa 

tra 1 e 30 secondi. 
○ Non superare i 20 MB. 

● Il file outro sarà visibile solo nel 
video finale. Non lo vedrai su: 

○ l'anteprima del rendering sul 
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tuo terminale fotografico 
○ L'email che riceverà l'utente. 

Non applicare il branding (migliorare la 
produzione) 

Consente di produrre l'animazione senza 
l'aggiunta di fotogrammi, per una produzione 
più rapida. 

 

 

 
 

 

Per impostare una GIF animata classica, ecco le informazioni da inserire: 

 

 

Nome dell'opzione Descrizione 

Tempo (tempo per ogni fotogramma) 0,25 secondi 

Ripetere 5 

Scatti da utilizzare 4 

Pose / Passi 4 
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Ciò produrrà un'animazione con una durata finale di 5 secondi. 

 

Nota importante: i filtri offerti non possono essere utilizzati per le GIF animate. Se la tua 

configurazione offre solo formati GIF, ricordati di deselezionare la selezione in fondo alla 

scheda "Layout". 

 

 

3.2.2 Creare un formato Boomerang 

 

Utilizzeremo principalmente le stesse opzioni della GIF animata, con alcune varianti: 

 

1. Nelle opzioni specifiche del layout aggiunto, abilita l'opzione "Tipo di acquisizione" e 

seleziona la modalità "BURST". In questo modo, la modalità di scatto verrà impostata su 

screenshot rapidi anziché su acquisizioni di foto reali. 
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2. Nell'opzione specifica "Riprese" seleziona 10 riprese per la tua animazione. 

 

 
 

3. Abilitare l'opzione specifica "Timeout" e impostarla come segue: 
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● Primo valore di timeout: 5 secondi ⇒ corrisponde al tempo di attesa prima che 

l'acquisizione inizi sul tuo terminale 

● Altri valori: 0,06 secondi ⇒ corrisponde all'intervallo tra ogni screenshot per creare più o 

meno fluidità 

 
 

Nota: è possibile utilizzare l'icona "Incolla" a destra di ogni casella per copiare il valore 

nelle altre voci. 

 

4. Ora, abilita l'opzione specifica "Output animato" e compila le informazioni come segue: 

 

Nome dell'opzione Descrizione 

Tempo (tempo per ogni fotogramma) 0,06 secondi 

Ripetere 2 

Boomerang Abilita l'opzione 

Scatti da utilizzare 10 

Pose / Passi 10 
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Nota: è possibile regolare il numero di "Riprese", l'intervallo tra ogni cattura in "Timeout" 

e il valore "Tempo (tempo per ogni fotogramma)" in "Output animato" per ottenere 

un'animazione più lenta, a scatti o più fluida. 

 

3.2.2 Evento video 

Nota importante: per poter riprodurre un evento video, è necessario prima: 

● Inserisci una scheda SD nella fotocamera del tuo terminale. 

● Hai configurato la telecamera del tuo terminale in modalità video (tramite la 

manopola superiore) 

● Seleziona la tua telecamera nella scheda “Videoregistratori” presente nei servizi 

eventManager (vedi manuale dedicato disponibile 

suhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-

booth-1/manuel) 

● Avere conoscenze e strumenti che ti consentono di creare file video 

 

1. Per impostare un evento video, vai all'editor eventi del tuo evento e seleziona il modello 

video. 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
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2. Nella scheda Impostazioni, configura innanzitutto l'orientamento del video visualizzato sullo 

schermo e del video finale prodotto. 
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Nota: consigliamo di avere lo stesso orientamento sia per il video sullo schermo che per 

il video finale, per evitare di dover produrre un video sullo schermo dedicato e di doverlo 

duplicare per utilizzarlo nella produzione del video finale. 

 

3. Configura le coordinate: 

● Dalla sovrapposizione video finale (corrispondente al video registrato dall'utente nel file 

video n. 1 qui sotto) 

● dal file di anteprima (utilizzato nelle e-mail inviate agli utenti) 

 

 
 

 

 4. Configura tutte le impostazioni relative al tuo video come desideri (consulta il manuale 

dell'editor di eventi per comprendere ogni opzione disponibile 

suhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-

1/manuel) 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
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Attenzione: se hai configurato un orientamento diverso tra l'orientamento del video 

visualizzato sullo schermo e quello del video finale prodotto, devi abilitare l'opzione 

"Aggiungi un file diverso per il video finale n. 1 (ad esempio senza sottotitoli)" 

 

 
 

5. Aggiungi i file intro e outro per il tuo video. 
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Nota importante: i file di intro e outro sono obbligatori e comuni a tutti i video offerti. Se 

non li desideri per il tuo evento, aggiungi file con una schermata nera della durata di 0,1 

secondi con una colonna sonora vuota all'interno. 

 

6. Aggiungi file correlati al tuo video 

 

 

File Descrizione 

Immagine per la selezione del ramo: video n. 
1 

Corrisponde alla miniatura di selezione video 
quando nel tuo evento sono presenti più 
video. 
 
Nota: utile in particolare per guidare 
l'utente nella scelta quando si prepara un 
evento di tipo commento video con più 
video diversi da commentare 

File video n. 1 Questo è il file più importante. Determina la 
durata della registrazione del video e verrà 
utilizzato come base per la sovrapposizione 
del video dell'utente (se si è scelto lo stesso 
orientamento per il video visualizzato sullo 
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schermo e per il video finale prodotto). 

Branding per l'anteprima video n. 1 Corrisponde alla cornice che verrà aggiunta 
all'anteprima nelle e-mail inviate agli utenti. 

 

 

 
 

Attenzione: 

Ogni file video aggiunto deve avere una traccia audio incorporata, anche se vuota. 

 

Se hai configurato un orientamento diverso tra l'orientamento del video visualizzato sullo 

schermo e quello del video finale prodotto e hai abilitato l'opzione "Aggiungi un file 

diverso per il video finale n. 1 (ad esempio senza sottotitoli)", dovrai importare un file 

aggiuntivo che sostituirà il file video n. 1 per la produzione del video finale. 

Dovrebbe avere esattamente la stessa lunghezza del file video n. 1. 
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7. Infine, se vuoi offrire più tipi di video da registrare/commentare, abilita l'opzione "", configura 

le sue impostazioni e importa i file collegati come prima, tranne per l'intro e l'outro (torna dal 

passaggio 4). 
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Nota: puoi aggiungere fino a 4 video diversi da registrare/commentare. 

 

 

 
 

3.2 Pack Pro Filtro AI 

 

Una volta acquistato il pacchetto Pro Filter AI e assegnato al tuo terminale, potrai eseguire 

eventi che consentiranno agli utenti di trasformarsi utilizzando un filtro AI dal nostro 

catalogo.https://ai.sharingbox.com/. 

 

Note importanti: 

● Per trasformare l'utente è necessaria una connessione Internet sul tuo terminale. 

● Per ogni produzione di rendering viene consumato un credito. 

● Se si utilizza un filtro AI "singola persona", è richiesta una domanda aggiuntiva 

per la selezione del genere. 

● Ordine obbligatorio delle domande: selezione del filtro, poi selezione del genere. 

● Non mescolare i filtri "persona singola" e "gruppo" nello stesso evento. 

● La generazione di intelligenza artificiale può fornire rendering con difetti (ad 

esempio: 3 gambe, 6 dita) 

● Evita sfondi con loghi ⇒ questi verranno rimossi dall'IA. Ti consigliamo di 

aggiungere il logo del tuo cliente direttamente alla cornice. 

● Evita sfondi con personaggi ⇒ potrebbero essere interpretati dall'IA 

 

 

Per poter utilizzare il tuo pacchetto con il tuo evento: 

1. Vai all'editor eventi del tuo evento per configurarlo e scegli il modello Enterprise. 

 

https://ai.sharingbox.com/
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2. Una volta configurata la scheda "Design", vai alla scheda "Layout" e aggiungi il tuo formato. 

 

Attenzione: 

● Se utilizzi uno o più filtri "persona singola", ti consigliamo di utilizzare il formato 

ritratto. 

● Se si utilizzano uno o più filtri "gruppo", si consiglia di utilizzare un formato 

orizzontale 

● Preferire formati completi come LL1-01 e PP1-01 per evitare che il fotogramma 

venga tagliato durante il rendering del filtro. 

 



 

 

 

33 

 

PACCHETTI PROI GUIDA PER L'UTENTE  Luglio 2025 ｜

Versione 1.0 

 
 

3. Vai alla scheda “Domande/Risposte”, attiva la prima opzione “Raccogli risposta QNA1” e 

attiva le opzioni “Il mio evento utilizza filtri AI” e “Imposta la raccolta di questi dati come 

obbligatoria”. 
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4. Nell'area dedicata all'elenco dei filtri AI, potrai inserire l'ID dei filtri che desideri proporre. Per 

trovare l'ID di un filtro AI, accedi al nostro catalogo.https://ai.sharingbox.com/e fare clic sul 

pulsante "Visualizza campioni". 

 

 

 

https://ai.sharingbox.com/
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5. Inserisci l'ID del filtro tra [] nell'area dedicata. Se ne desideri più di uno, separali con una 

virgola. 

 

 
 

Note: se si desidera aggiungere un filtro il cui identificatore è composto da più caratteri e 

trattini, sarà necessario racchiuderlo tra virgolette doppie. 

 

 
 

 

Se vuoi offrire un formato fotografico classico (senza filtro), aggiungi il seguente 

elemento:"nessuno" 
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6. Selezionare il tipo di visualizzazione desiderato e aggiungere tutte le risposte previste dai filtri 

(anche per il formato non filtrato, se desiderato). 

 

 
 

Nota importante: se desideri visualizzare le immagini dei filtri, puoi recuperare le 

immagini presenti nel nostro catalogo cliccando con il tasto destro del mouse sul filtro 

desiderato e poi cliccando su "Salva immagine con nome". Potrai quindi importarle 

nell'area di importazione. 
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Attenzione: assicurarsi di: 

● Elimina i testi nell'area delle domande e risposte per mantenere solo il percorso 

dell'immagine. 

● Aggiungere file immagine delle stesse dimensioni. 
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7. Modifica il testo della domanda utilizzando l'icona "AB" accanto all'opzione. 

 

 
 

8. (solo per i filtri “persona singola”) Ora aggiungi una seconda domanda e attiva l’opzione 

“Imposta la raccolta di questi dati come obbligatoria”. 

 



 

 

 

39 

 

PACCHETTI PROI GUIDA PER L'UTENTE  Luglio 2025 ｜

Versione 1.0 

 
 

9. Modifica il testo della domanda utilizzando l'icona "AB" accanto all'opzione. 
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10. (solo per i filtri "persona singola") Aggiungi 4 risposte e modifica i testi in modo che vengano 

visualizzati nel seguente ordine: 

1. Uomo 

2. Donne 

3. Ragazzo 

4. Ragazza 
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Nota: se offri una foto senza filtro oltre ai filtri AI, dovrai creare una condizione per 

saltare la schermata delle domande in cui viene chiesto all'utente il sesso se ha scelto 

una foto senza filtro. 
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Per fare ciò, aggiungi una condizione tramite il pulsante sotto il pulsante "Aggiungi" per 

aggiungere risposte alla tua domanda 2. 

 

 
 

Nelle aree visualizzate seleziona e inserisci le seguenti informazioni 

● Modalità Regex 

● Sul profilo 

● qna1 

● QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2|QNA1_A3|…|QNA1_ALast-1  

 

Esempi:   

● Per 3 filtri e una foto senza filtro: 

QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2 

● Per 7 filtri e 1 foto senza filtro: 

QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2|QNA1_A3|QNA1_A4|QNA1_A5|QNA1_A6 

● Per 10 filtri + 1 foto senza filtro, inserisci invece questo valore: 

^(QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2|QNA1_A3|QNA1_A4|QNA1_A5|QNA1_A6|QNA1_A7|

QNA1_A8|QNA1_A9)$ 



 

 

 

43 

 

PACCHETTI PROI GUIDA PER L'UTENTE  Luglio 2025 ｜

Versione 1.0 

 
 

11. Per compensare il tempo di attesa dell'utente durante la creazione dell'immagine, è 

possibile aggiungere del testo dinamico nel parametro di testo "Testo per lo spinner dello 

schermo: LIVEFEED (20)". Ogni frase sulla riga viene visualizzata una dopo l'altra in questo 

modo: 

● Linea 1: 0 - 3 s (3 s) 

● Linea 2: 3 s - 8 s (5 s) 

● Linea 3: 8 s - 13 s (5 s) 

● ... 

● Linea 11: 48 s - 53 s (5 s) 

● Riga 12: 53 s - 1:03 (10 s) 

 
 

 

 


