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INTRODUCCIÓN 
 

Esta guía de usuario le explicará paso a paso cómo utilizar cada uno de nuestros paquetes Pro 

disponibles en el back office. 

 

Recordatorio: Al comprar un paquete Pro: 

● Su licencia y terminal se actualizan a Pro. Por lo tanto, tendrá acceso a opciones 

adicionales. 

● Puede optar a recibir capacitación con nuestro apoyo. Sin él, no tendrá acceso a 

la asistencia. Para completar esta capacitación, le invitamos a contactarnos por 

correo electrónico a " support.pie@dnp-g.com " o a contactar a su distribuidor 

para obtener la información necesaria. 
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1. COMPRA DE UN PAQUETE PRO 
1. Para comprar un paquete Pro, vaya a la oficina administrativa en la pestaña Tienda 

 

 
 

2. Seleccione el/los paquete(s) que desea comprar utilizando el botón “Agregar al carrito” 

disponible debajo de cada versión del paquete Pro. 
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3. Una vez que hayas agregado tus paquetes Pro a tu carrito, puedes verlo para continuar con 

tu compra ya sea usando el botón “Ver carrito” disponible debajo de cada versión de paquete 

Pro o mediante el ícono del carrito disponible en la parte superior derecha de la pestaña 

Tienda. 
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4. Se abrirá una nueva ventana con todos los Paquetes Pro añadidos a tu carrito. Puedes 

configurar la cantidad de cada paquete y volver a la tienda para seguir comprando o finalizar la 

compra. 

 

 
5. Una vez que haga clic en “Proceder al pago”, llegará a la página de compra para seleccionar 

su método de pago y confirmar la compra. 

 



 

 

 

7 

 

PAQUETES PROI GUÍA DEL USUARIO  Julio de 2025 ｜

Versión 1.0 

 
 

2. ASIGNAR UN PAQUETE PRO A SU 
TERMINAL 

1. Una vez finalizada tu compra recibirás un email de confirmación indicando los packs 

adquiridos y la clave correspondiente a cada pack. 
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2. Puedes hacer clic en el botón «Asignar» para acceder a la oficina virtual o acceder 

directamente a ella, en particular a la pestaña Créditos, para ver los créditos de cada paquete 

adquirido. 
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3. Para asignar un paquete a una de tus cabinas de fotos, haz clic en el botón “Asignar” para 

abrir la ventana que te permitirá seleccionar tu cabina de fotos. 
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4. Selecciona el fotomatón que desees y luego haz clic en el botón “Asignar” 

 

 
 

5. Una ventana emergente confirmará la asignación a tu fotomatón. También puedes 

comprobarlo consultando la columna "Estado" en la tabla. 
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3. CONFIGURACIÓN Y USO DE 
PACKS 

Paquete de datos 3.1 Pro 

Una vez adquirido y asignado a tu terminal tu pack de Datos Pro, te permitirá: 

● Para recopilar y enviar por correo electrónico los medios del usuario 

● Para publicar todos los datos (medios, correos electrónicos y otra recopilación de datos) 

en el espacio del evento de su evento 

 

Para usar tu paquete con tu evento: 1. Ve al espacio de eventos de tu evento en la pestaña 

Administración de datos 
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2. Deberá configurar las siguientes opciones para habilitar la recopilación de datos y el envío de 

medios a los usuarios por correo electrónico: 

 

 

Nombre Descripción 

Cliente final Corresponde al nombre de su cliente 

(nombre propio o nombre de la empresa). 

Dirección de envio Corresponde a la dirección en la que se 
gestionan los datos de su cliente 
(generalmente la sede social si se trata de 
una empresa o la dirección del domicilio de 
su cliente si éste es un particular). 
Nota: se requiere una dirección postal 
para validar la interfaz. 

Estado Aquí puede elegir el método de 
almacenamiento/eliminación: 

● Solo período de retenciónSolo 
conservamos datos. Cualquier 
solicitud de eliminación de un usuario 
debe dirigirse directamente a su 
cliente. 

● RGPD completo:se incluye un enlace 
de eliminación en cada correo 
electrónico enviado a los usuarios 
permitiéndoles solicitar la eliminación 
de sus datos. 

Contactar con el DPO (dirección de correo 
electrónico válida) 

Corresponde a la dirección de correo 
electrónico de la persona que gestionará los 
datos y por tanto recibirá el acceso al espacio 
del evento de su evento así como las 
solicitudes de eliminación. 
Notas: 

● Se requiere una dirección de correo 
electrónico para permitir el envío 
de correos electrónicos a los 
usuarios. 

● Para validar la entrada de una 
dirección de correo electrónico, 
presione la tecla Enter de su 
teclado después de ingresarla en el 
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cuadro. 

Vida útil (en días) Corresponde al período de retención de los 
datos recopilados en el espacio del evento de 
su evento. 
Nota: El recuento se basa en la carga de 
datos del usuario al espacio de eventos. 
Ejemplo: Se establece un periodo de 
retención de 7 días. Un usuario toma una foto 
durante el fin de semana, pero usted 
enciende y conecta su terminal el lunes 
siguiente. Por lo tanto, la cuenta atrás 
comenzará el lunes en que se carguen los 
datos. 
Nota: Recomendamos permitir un mínimo 
de 7 días si se envía un correo electrónico 
a los usuarios para darles tiempo de 
recuperar los medios recibidos. 

Periodo de conservación para la reimpresión 
en el terminal 

Corresponde a la duración de disponibilidad 
de los medios (fotos) en el eventManager 
para su reimpresión (ver 3.4 Galería para 
reimpresión del manual del eventManager 
disponible 
enhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargement
s/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-
1/manuel) 

Recopilación de datos Corresponde a la activación y visualización 
de las pantallas de recolección de datos de 
su evento. 
 
Nota: Mantenga esta casilla marcada si 
está recopilando datos de usuario. 

 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
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3. Una vez rellenada la información, encontrarás en la parte inferior de la página el botón que te 

permite: 

● Simplemente guarde la información ingresada 

● Para guardar la información y enviar el enlace al espacio del evento de su evento a las 

direcciones de correo electrónico proporcionadas en la sección “Contacto DPO” 
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4. Una vez configurada la pestaña “Gestión de datos”, vaya al editor de eventos para 

configurarlo y, en particular, en la pestaña “Datos recopilados”, asegúrese de recopilar una 

dirección de correo electrónico para permitir el envío de los medios al usuario. 
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5. Asegúrate de configurar la sección “Publicación” de tu evento (disponible automáticamente 

después de configurar tu evento primero) para permitir que los medios se envíen por correo 

electrónico a los usuarios. 

 

 
 

6. Asegúrate de tener una conexión a Internet activa en tu fotomatón y se publicarán 

automáticamente todos los medios y datos recopilados en el espacio del evento de tu evento. 

Paquete de captura profesional 3.2 

Una vez que hayas comprado y asignado tu paquete Pro Capture a tu terminal, te permitirá: 

● Para crear formatos animados (GIF, boomerang) en el modelo Enterprise 

● Crea eventos de vídeo utilizando la plantilla dedicada 

 

Para poder utilizar tu pack con tu evento: 

 

3.2.1 Crear un formato GIF animado 

1. Ve al editor de eventos de tu evento para configurarlo, elige un tema o la plantilla Business y 

ve a la pestaña “Diseños”. 
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2. Añade un formato de una sola toma. Usaremos LL1-01 como ejemplo. Una vez añadido, 

activa la opción "Tomar fotos" y establece el valor según la cantidad de fotos que quieras 

tomar. 
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3. Ahora, activa la opción específica “Salida animada” y completa la siguiente información: 

 

 

Nombre de la opción Descripción 

Tiempo (tiempo para cada cuadro) Este valor representa la duración (en 
segundos) que se muestra cada fotograma 
en la animación. 

Repetir Aquí puedes configurar el número de bucles 
que se mostrarán en tu animación. 

Bumerang Esto te permitirá hacer un efecto boomerang 
(de ida y vuelta) que reproduce los cuadros 
desde el 1 hasta el final y regresa. 
 
Nota: Esto duplicará la longitud del 
archivo final. 

Varias marcas También puedes animar tu fotograma para tu 
animación. 
 
Seleccione la cantidad de imágenes de 
marco que necesita y agréguelas por 
separado en un archivo zip. 
 
Notas: Debes nombrar tus archivos de 
“000.png” a “XXX.png” 
 
Atención : 
El número ingresado debe ser idéntico al 
número de imágenes en su archivo zip, de 
lo contrario no se podrá realizar la 
producción. 
 
Proporcione archivos lo más pequeños 
posible en su carpeta zip para garantizar 
una experiencia de usuario óptima. 

Brotes (para utilizar) Corresponde al número de fotografías 
tomadas para utilizar en tu animación. 

Posturas / Pasos Corresponde al número de pasos a utilizar en 
tu animación. 
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Tenga en cuenta que esto puede ser útil 
para ralentizar la animación duplicando la 
cantidad de pasos en relación con la 
cantidad de fotografías tomadas para usar 
en la animación. 

Sonido Al habilitar esta opción, podrá agregar un 
archivo de sonido (.mp3) a su salida final. 
 
Nota: Su archivo de sonido debe tener la 
misma duración que su archivo final 
(incluida la introducción y el final, si 
corresponde) y no debe exceder los 5 MB. 

Introducción Al habilitar esta opción, podrá agregar un 
archivo de introducción (.mp4) a su 
animación. 
 
Notas: 

● Su archivo de introducción debe: 
○ Tiene las mismas 

dimensiones que tu diseño. 
○ Tiene una duración entre 1 y 

30 segundos. 
○ No exceda los 20 MB. 

● Tu archivo de introducción solo 
será visible en el video final. No lo 
verás en: 

○ la vista previa de la 
representación en su 
terminal de fotos 

○ El correo electrónico que 
recibirá el usuario. 

Outro Habilitar esta opción le permitirá agregar un 
archivo de salida (.mp4) a su animación. 
 
Notas: 

● Su archivo de outro debe: 
○ Tiene las mismas 

dimensiones que tu diseño. 
○ Tiene una duración entre 1 y 

30 segundos. 
○ No exceda los 20 MB. 
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● Tu archivo de outro solo será 
visible en el video final. No lo verás 
en: 

○ la vista previa de la 
representación en su 
terminal de fotos 

○ El correo electrónico que 
recibirá el usuario. 

No aplicar marca (mejorar la producción) Le permite producir su animación sin el 
cuadro agregado para una producción más 
rápida. 

 

 

 
 

 

Para configurar un GIF animado clásico, aquí está la información que debes ingresar: 

 

 

Nombre de la opción Descripción 

Tiempo (tiempo para cada cuadro) 0,25 segundos 
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Repetir 5 

Disparos a utilizar 4 

Posturas / Pasos 4 

 

Esto producirá una animación con una duración final de 5 segundos. 

 

Nota importante: Los filtros ofrecidos no son compatibles con GIF animados. Si su 

configuración solo admite formatos GIF, recuerde desmarcar la casilla en la parte inferior 

de la pestaña "Diseños". 

 

 

3.2.2 Crear un formato Boomerang 

 

Utilizaremos principalmente las mismas opciones que para el GIF animado con algunas 

variaciones: 

 

1. En las opciones específicas del diseño añadido, activa la opción "Tipo de captura" y 

selecciona el modo "RÁFAGA". Esto configurará el modo de captura para capturas rápidas en 

lugar de fotos reales. 
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2. En la opción específica “Disparo(s)” selecciona 10 tomas para tu animación. 

 

 
 

3. Habilite la opción específica “Tiempo de espera” y configúrela de la siguiente manera: 
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● Primer valor de tiempo de espera: 5 segundos ⇒ corresponde al tiempo de espera 

antes de que comience la captura en su terminal 

● Otros valores: 0,06 segundos ⇒ corresponde al espacio entre cada captura de pantalla 

para crear más o menos fluidez 

 
 

Nota: Puede utilizar el icono "Pegar" a la derecha de cada cuadro para copiar el valor a 

las otras entradas. 

 

4. Ahora, activa la opción específica «Salida animada» y completa la información de la 

siguiente manera: 

 

Nombre de la opción Descripción 

Tiempo (tiempo para cada cuadro) 0,06 segundos 

Repetir 2 

Bumerang Habilitar la opción 

Disparos a utilizar 10 

Posturas / Pasos 10 
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Nota: puedes ajustar el número de “Disparos”, el espacio entre cada captura en “Tiempo 

de espera”, así como el valor “Tiempo (tiempo para cada fotograma)” en “Salida 

animada” para tener una animación más lenta, entrecortada o más suave. 

 

3.2.2 Evento de vídeo 

Nota importante: Para poder reproducir un evento de vídeo, primero debes: 

● Tenga una tarjeta SD en la cámara de su terminal. 

● Has configurado la cámara de tu terminal en modo vídeo (a través del dial 

superior) 

● Ha seleccionado su cámara en la pestaña “Videograbadoras” presente en los 

servicios de EventManager (consulte el manual dedicado disponible 

enhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-

booth-1/manuel) 

● Tener conocimientos y herramientas que te permitan crear archivos de vídeo 

 

1. Para configurar un evento de video, vaya al editor de eventos de su evento y seleccione la 

plantilla de video. 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
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2. En la pestaña Configuración, configure primero la orientación del vídeo que se muestra en la 

pantalla, así como el vídeo final producido. 
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Nota: Recomendamos tener la misma orientación tanto para el video en pantalla como 

para el video final para evitar producir un video en pantalla dedicado y duplicarlo para 

usarlo en la producción del video final. 

 

3. Configurar las coordenadas: 

● De la superposición de video final (correspondiente al video grabado por el usuario en el 

archivo de video n.° 1 a continuación) 

● del archivo de vista previa (utilizado en correos electrónicos enviados a los usuarios) 

 

 
 

 

 4. Configure todos los ajustes relacionados con su video como desee (consulte el manual del 

editor de eventos para comprender cada opción disponible 

enhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-

1/manuel) 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/manuel
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Atención: Si has configurado una orientación diferente entre la orientación del vídeo 

mostrado en pantalla y la del vídeo final producido, debes habilitar la opción “Añadir un 

archivo diferente para el vídeo final #1 (p. ej. sin subtítulos)” 

 

 
 

5. Agrega los archivos de introducción y salida para tu video. 
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Nota importante: Los archivos de intro y outro son obligatorios y comunes a todos los 

videos ofrecidos. Si no los desea para su evento, agregue archivos con una pantalla 

negra de 0.1 segundos de duración y una banda sonora vacía. 

 

6. Agrega archivos relacionados con tu video 

 

 

Archivo Descripción 

Imagen para selección de sucursal: video n.° 
1 

Corresponde a la miniatura de selección de 
video cuando tienes varios videos en tu 
evento. 
 
Nota: útil en particular para guiar al 
usuario a hacer su elección cuando se 
está preparando un evento tipo 
comentario de video con varios videos 
diferentes para comentar. 

Archivo de vídeo n.º 1 Este es el archivo más importante. Determina 
la duración de la grabación del vídeo y se 
utilizará como base para superponer el vídeo 
del usuario (si se ha elegido la misma 
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orientación para el vídeo mostrado en 
pantalla y el vídeo final). 

Marca para la vista previa del video n.° 1 Corresponde al marco que se agregará a la 
vista previa en los correos electrónicos 
enviados a los usuarios. 

 

 

 
 

Atención : 

Cada archivo de vídeo agregado debe tener una banda sonora incorporada, incluso si 

está vacío. 

 

Si ha configurado una orientación diferente entre la orientación del vídeo mostrado en 

pantalla y la del vídeo final producido y ha habilitado la opción "Agregar un archivo 

diferente para el vídeo final n.° 1 (por ejemplo, sin subtítulos)", deberá importar un 

archivo adicional que reemplazará el archivo de vídeo n.° 1 para la producción del vídeo 

final. 

Este debe tener exactamente la misma duración que el archivo de vídeo n.° 1. 
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7. Finalmente, si quieres ofrecer varios tipos de vídeos para grabar o comentar, habilita la 

opción “”, configura sus ajustes e importa los archivos vinculados como antes, excepto la 

introducción y el outro (vuelve al paso 4). 
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Nota: Puedes agregar hasta 4 videos diferentes para grabar/comentar. 

 

 

 
 

Paquete de 3,2 filtros Pro AI 

 

Una vez que hayas comprado tu paquete Pro Filter AI y lo hayas asignado a tu terminal, te 

permitirá ejecutar eventos que permitan a los usuarios transformarse usando un filtro AI de 

nuestro catálogo.https://ai.sharingbox.com/. 

 

Notas importantes: 

● Se requiere una conexión a Internet en su terminal para transformar al usuario. 

● Se consume un crédito por cada producción de renderizado. 

● Se requiere una pregunta adicional para la selección de género si está utilizando 

un filtro de IA de “una sola persona”. 

● Orden obligatorio de preguntas: selección de filtro, luego selección de género. 

● No mezcle los filtros de “persona individual” y “grupo” en el mismo evento. 

● La generación de IA puede proporcionar representaciones con defectos (por 

ejemplo: 3 patas, 6 dedos) 

● Evite los fondos con logotipos ⇒ la IA los eliminará. Recomendamos agregar el 

logotipo de su cliente directamente al marco de fotos. 

● Evite los fondos con personajes ⇒ estos podrían ser interpretados por la IA 

 

 

Para poder utilizar tu pack con tu evento: 

1. Vaya al editor de eventos de su evento para configurarlo y elija la plantilla Enterprise. 

 

https://ai.sharingbox.com/
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2. Una vez configurada la pestaña “Diseño”, vaya a la pestaña “Diseños” y agregue su formato. 

 

Atención : 

● Si utiliza uno o más filtros de “una sola persona”, le recomendamos utilizar un 

formato vertical. 

● Si está utilizando uno o más filtros de “grupo”, le recomendamos utilizar un 

formato horizontal. 

● Favorezca formatos completos como LL1-01 y PP1-01 para evitar que el cuadro 

corte la representación del filtro. 
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3. Vaya a la pestaña “Preguntas/Respuestas”, active la primera opción “Recopilar respuesta 

QNA1” y active las opciones “Mi evento usa filtros de IA” y “Establecer la recopilación de estos 

datos como obligatoria”. 
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4. En el área dedicada a la lista de filtros de IA, podrá introducir el/los ID de los filtros que 

desea proponer. Para encontrar el ID de un filtro de IA, acceda a nuestro 

catálogo.https://ai.sharingbox.com/y haga clic en el botón “Ver muestras”. 

 

 

 

https://ai.sharingbox.com/
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5. Ingrese su ID de filtro entre [] en el área dedicada. Si desea más de uno, sepárelos con una 

coma. 

 

 
 

Notas: Si desea agregar un filtro cuyo identificador esté formado por varios caracteres y 

guiones, deberá encerrarlo entre comillas dobles. 

 

 
 

 

Si desea ofrecer un formato de fotografía clásico (sin filtro), agregue el siguiente 

elemento:"ninguno" 
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6. Seleccione el tipo de visualización deseado y agregue tantas respuestas como filtros espere 

(también para el formato sin filtro si lo desea). 

 

 
 

Nota importante: Si desea ver imágenes de los filtros, puede recuperar las imágenes de 

nuestro catálogo haciendo clic derecho en el filtro deseado y luego haciendo clic en 

"Guardar imagen como". Podrá importarla al área de importación. 
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Precaución: asegúrese de: 

● Elimina los textos en el área de respuestas a tus preguntas para conservar solo la 

ruta de la imagen. 

● Agregue archivos de imagen de las mismas dimensiones. 
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7. Edite el texto de su pregunta utilizando el ícono “AB” al lado de la opción. 

 

 
 

8. (sólo para filtros de “una sola persona”) Ahora añade una segunda pregunta y activa la 

opción “Establecer la recogida de estos datos como obligatoria”. 
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9. Edite el texto de su pregunta utilizando el ícono “AB” junto a la opción. 
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10. (solo para filtros de “una sola persona”) Agrega 4 respuestas y modifica los textos para que 

se muestren en el siguiente orden: 

1. Hombre 

2. Mujer 

3. Chico 

4. Chica 
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Tenga en cuenta: si ofrece una foto sin filtro además de sus filtros de IA, deberá crear 

una condición para omitir la pantalla de preguntas que solicita el género del usuario si 

ha elegido una foto sin filtro. 
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Para ello, agregue una condición a través del botón debajo del botón “Agregar” para 

agregar respuestas a su pregunta 2. 

 

 
 

En las áreas mostradas seleccione e ingrese la siguiente información 

● Modo Regex 

● En el perfil 

● pregunta 1 

● QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2|QNA1_A3|…|QNA1_ALast-1  

 

Ejemplos:   

● Para 3 filtros y una foto sin filtro: 

CNT1_A0|CNT1_A1|CNT1_A2 

● Para 7 filtros y 1 foto sin filtro: 

QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2|QNA1_A3|QNA1_A4|QNA1_A5|QNA1_A6 

● Para 10 filtros + 1 foto sin filtro, ingrese este valor en su lugar: 

^(QNA1_A0|QNA1_A1|QNA1_A2|QNA1_A3|QNA1_A4|QNA1_A5|QNA1_A6|QNA1_A7|

QNA1_A8|QNA1_A9)$ 
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11. Para compensar el tiempo de espera del usuario al crear la imagen, puede añadir texto 

dinámico en el parámetro de texto "Texto para el spinner de pantalla: LIVEFEED (20)". Cada 

frase de la línea se muestra una tras otra de la siguiente manera: 

● Línea 1: 0 - 3 s (3 s) 

● Línea 2: 3 s - 8 s (5 s) 

● Línea 3: 8 s - 13 s (5 s) 

● ... 

● Línea 11: 48 s - 53 s (5 s) 

● Línea 12: 53 s - 1:03 (10 s) 

 
 

 

 


