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EINFÜHRUNG   
Das Backoffice wird Ihre wichtigste Anlaufstelle für die Verwaltung Ihrer Lizenz, Ihrer Benutzer 

und Ihrer Veranstaltungen sein. Hier können Sie auch Ihre PRO-Pakete erwerben.   
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1.  VERBINDUNG   
 Der erste Schritt, um auf das Backoffice zuzugreifen, besteht darin, sich dort anzumelden. Sie 

sollten bereits ein Konto erstellt haben (siehe unser Schnellstartleitfaden, der unter 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-

start-guide verfügbar ist).   

 

 Um sich anzumelden, haben Sie zwei Möglichkeiten:   

 

 Sie können Ihre E-Mail-Adresse eingeben und ein Einmalpasswort anfordern, das Ihnen an 

diese Adresse gesendet wird. Vergessen Sie nicht, auch Ihren Spam-Ordner zu überprüfen.   

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
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 Alternativ können Sie sich direkt über die entsprechenden Schaltflächen anmelden, wenn Ihre 

E-Mail-Adresse mit einem Gmail- oder Apple-Konto verknüpft ist. 
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Sobald Sie sich angemeldet haben, gelangen Sie automatisch zum Tab "Dashboard" in Ihrem 

Backoffice. 
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2. VERWALTUNG 

 
 

2.1 Menü 

2.1.1 Dashboard 

Ihr Dashboard zeigt Ihnen alle laufenden Ereignisse auf Ihren Fotostationen an. 
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Sie können direkt über die graue Schaltfläche links von Ihrer Veranstaltung auf den Event-

Bereich (event-space) zugreifen.   

 

 
 

Hinweis: Um Ihre laufenden Veranstaltungen im Dashboard sehen zu können, müssen 

Sie zuvor ein PRO Data-Paket erwerben und zuweisen sowie sicherstellen, dass Ihr 

Terminal mit dem Internet verbunden ist, damit die Sitzungen Ihrer Veranstaltung 

automatisch in ihrem speziellen Event-Bereich veröffentlicht werden.   
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2.1.2 Veranstaltungen   

   2.1.2.1 Überwachung   

Sie können das letzte Foto, das während jeder laufenden Veranstaltung aufgenommen wurde, 

einsehen. 

 

 
 

Hinweis: Wie beim Dashboard müssen Sie zunächst ein PRO Data-Paket erwerben und 

zuweisen sowie sicherstellen, dass Ihr Terminal mit dem Internet verbunden ist, um die 

Sitzungen Ihrer Veranstaltung automatisch in dem dafür vorgesehenen Event-Bereich zu 

veröffentlichen. 

   2.1.2.2 Liste 

Hier können Sie alle Ihre Veranstaltungen einsehen oder nur die Veranstaltungen nach ihrem 

Status anzeigen. 
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Name Definition 

Status   Status Ihres Events (nicht begonnen - läuft - 
abgeschlossen)   

ID   Identifikationsnummer Ihres Events   

Name Name Ihres Events   

Beginn   Startdatum Ihrer Veranstaltung   

Ende   Enddatum Ihrer Veranstaltung   

 

Hinweis: Eine Veranstaltung gilt als "laufend", wenn das heutige Datum zwischen dem 

Start- und dem Enddatum Ihrer Veranstaltung liegt. 

 

Sie können den Event-Bereich Ihrer Veranstaltungen über das Symbol auf der linken Seite der 

ID erreichen.   
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   2.1.2.3 Neu   

Das ist der erste Schritt zur Erstellung einer Veranstaltung.   

 

 
 

 

Beim Erstellen einer Veranstaltung müssen Sie Folgendes festlegen:   

● Die zugehörige Organisation oder Lizenz (Ihre wird standardmäßig automatisch 

hinzugefügt. Wenn Sie mehrere Lizenzen besitzen, können Sie eine andere auswählen.)
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● Der Name Ihrer Veranstaltung.  
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● Ein Start- und Enddatum sowie die Uhrzeit.   
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Die Option „DSGVO: Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung“ kennzeichnet Ihre 

Veranstaltung als DSGVO-konform. Dadurch erhalten die Nutzer, die ihre Medien über Ihre 

Station per E-Mail erhalten, einen Link am Ende jeder E-Mail, über den sie die über sie 

gesammelten Daten einsehen und auf Wunsch eine automatische Löschanfrage stellen können.   

 

Hinweis: Diese Option ist standardmäßig aktiviert. Wir empfehlen, sie aktiviert zu lassen.   

Damit die Nutzer auf diesen Link zur Einsichtnahme/Löschung ihrer persönlichen Daten 

zugreifen können, sind mehrere Elemente erforderlich:   

● Der Kauf eines PRO Data-Pakets und dessen Zuordnung zu Ihrem Fotostand. 

● Die Erfassung einer E-Mail-Adresse, die für Ihre Veranstaltung konfiguriert ist. 

● Eine Internetverbindung zu Ihrem Fotostand, um die Benutzersitzungen 

veröffentlichen zu können. 

 

Jede Erstellung eines Ereignisses gewährt Zugang zu 3 Elementen:  

1. Eine Ereignis-ID (event ID) 

2. Ein spezieller Veranstaltungsbereich (Event-Space)   

3. Ein dedizierter Konfigurationsbereich (erreichbar über die Event-Editor-Oberfläche)   
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2.1.3 Terminals / Software   

   2.1.3.1 Überwachung   

Hier können Sie das aktuell letzte Foto jeder Fotobox einsehen, die gerade bei einer 

Veranstaltung aktiv ist. 

 

 
 

Hinweis: Sie müssen zunächst ein PRO Data-Paket erwerben und Ihre Station mit dem 

Internet verbinden, damit die Sitzungen Ihrer Veranstaltung automatisch veröffentlicht 

werden und Ihre Station hier angezeigt werden kann. 

   2.1.3.2 Liste 

 

Sie können hier die Liste Ihrer Fotostationen einsehen. 
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Name Definition 

Beschreibung 
 

Name Ihrer Fotobox (Identifikationsnummer 
der Box, Typ der Box, 
Lizenzidentifikationsnummer) 

Status   Status Ihrer Maschine (Softwaretyp, 
Softwareversion, Fernzugriff, der für den 
Support auf Ihrem Stand eingerichtet ist)   

Letzte Kommunikation   Letzte Verbindung Ihrer Fotobox mit unseren 
Servern   

Letztes Ereignis   Letztes Ereignis, das auf der Fotobox 
abgespielt wurde   

 

2.1.4 Benutzer 

   2.1.4.1 Liste 

Sie können hier jedes Mitglied Ihres Teams einsehen und deren Zugriffsrechte ändern. 
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   2.1.4.2 Neu 

Sie können einem Mitglied Ihres Teams Zugang gewähren, indem Sie hier einen neuen 

Benutzer erstellen. 
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2.1.5 Organisation 

Hier können Sie die wichtigsten Informationen zu Ihrem Unternehmen verwalten. Sie haben die 

Möglichkeit, verschiedene Angaben wie Ihren Namen, Ihre Adresse und Ihre Sprache zu 

ändern. Außerdem können Sie den Link zu Ihrer Website und Ihr Logo hinzufügen, damit diese 

in den E-Mails, die Ihre Kunden erhalten, sowie im Event-Bereich Ihrer Veranstaltung angezeigt 

werden (was nützlich ist, wenn Sie diese Informationen an Ihre Kunden senden). 

 

 
 

 

2.1.6 Bereiche 

Sie können Ihr eigenes Domain hinzufügen und damit E-Mails versenden. 
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Hinweis: Um Ihre Domain hinzuzufügen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie der Eigentümer 

sind und über die erforderlichen Zugriffsrechte sowie das nötige Wissen zur 

Konfiguration verfügen. 
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2.1.7 Magazin 

Der Laden bietet Ihnen die Möglichkeit, eines unserer Pro-Pakete zu kaufen, mit dem Sie die 

Möglichkeiten Ihrer Veranstaltungen erweitern können. 
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Sobald Sie ein oder mehrere Pakete gekauft haben, können Sie Ihren Warenkorb entweder 

über die grauen Schaltflächen unter jedem Paket oder über das Einkaufswagensymbol oben 

rechts auf der Seite einsehen. 

 



 

 

DAS BACK-OFFICE I BENUTZERHANDBUCH    Juni 2025  ｜Version 

1.0 

 
 

Sobald Ihr Warenkorb bestätigt ist, werden Sie auf den Zahlungsbildschirm weitergeleitet. 
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Nach dem Kauf erhalten Sie eine Bestätigung per E-Mail, in der die gekauften Pakete 

zusammengefasst sind. Außerdem finden Sie einen Button, mit dem Sie zum Back-Office in den 

Bereich „Credits“ zurückkehren können, um Ihr Paket Ihrer Fotobox zuzuweisen (siehe Punkt 

2.1.8 unten). 
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Wichtiger Hinweis: Nach dem Kauf eines unserer PRO-Pakete haben Sie die Möglichkeit, 

eine Schulung mit unserem technischen Team zu vereinbaren, um die Produkte sicher 

und kompetent nutzen zu können. Um einen Termin zu vereinbaren, schreiben Sie uns 

bitte an support.pie@dnp-g.com. 

 

Achtung: Ohne die Teilnahme an dieser Schulung haben Sie keinen Zugang zum 

technischen Support für die Nutzung der PRO-Optionen. 

2.1.8 Kredite 

Sie können alle Kredite einsehen:  

● verfügbar nach Ihren Einkäufen, 

● denen eine Ihrer Fotostationen zugewiesen ist   

● oder die abgelaufen sind   

 

mailto:support.pie@dnp-g.com


 

 

DAS BACK-OFFICE I BENUTZERHANDBUCH    Juni 2025  ｜Version 

1.0 

 
 

Sie können auch Ihre Credits einer Ihrer Fotostationen zuweisen, um sie zu nutzen.   
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2.1.9 Abrechnung   

Sie haben die Möglichkeit, alle Rechnungen zu Ihren Creditkäufen abzurufen. 

 

 

2.1.10 Hilfe & Unterstützung   

Wenn Sie Fragen haben oder Unterstützung für Ihre Veranstaltungen benötigen, werden Sie zu 

unserer speziellen Dokumentation weitergeleitet.   

 

 

2.2 Suchleiste   

Die Suchleiste ermöglicht es Ihnen, auf eines Ihrer Veranstaltungen oder spezifischen 

Terminals zuzugreifen.   

Sie können nach Schlüsselwörtern suchen oder eine Veranstaltungs- oder Fototerminal-ID 

eingeben. 
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2.3 Mein Profil 

Hier können Sie alle Informationen zu Ihrem Konto einsehen und auch den Verlauf Ihres Kontos 

überprüfen. 
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