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INTRODUZIONE 

Il Back Office sarà la tua prima e principale interfaccia per gestire le tue licenze, gli utenti e gli 

eventi, ma anche il luogo in cui potrai effettuare gli acquisti del pacchetto PRO. 
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1. CONNESSIONE 
Il primo passo per accedere al back office è effettuare l'accesso. Dovresti aver già creato il tuo 

account in precedenza (vedi la nostra guida rapida disponibile 

suhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-

start-guide). 

 

Per connetterti hai 2 soluzioni: 

 

Puoi inserire il tuo indirizzo email e richiedere una password monouso, che ti verrà inviata al tuo 

indirizzo email. Non dimenticare di controllare la cartella spam. 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
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Oppure, se il tuo indirizzo è collegato a un account Gmail o Apple, puoi accedere direttamente 

utilizzando i pulsanti dedicati. 
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Una volta effettuato l'accesso, verrai automaticamente indirizzato alla scheda "Dashboard" del 

tuo back office. 
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2. AMMINISTRAZIONE 

 
 

2.1 Menù 

2.1.1 Pannello di controllo 

La tua dashboard ti mostrerà tutti gli eventi che si stanno verificando attualmente sui tuoi 

terminali fotografici. 
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Puoi accedere direttamente allo spazio eventi (chiamato event-space) del tuo evento tramite il 

pulsante grigio a sinistra dell'evento. 

 

 
 

Nota: per visualizzare gli eventi correnti sulla dashboard, è necessario prima ottenere e 

assegnare un pacchetto dati PRO e connettere il terminale a Internet per pubblicare 

automaticamente le sessioni del tuo evento nello spazio eventi dedicato. 

2.1.2 Eventi 

   2.1.2.1 Monitoraggio 

È possibile visualizzare l'ultima foto scattata durante ogni evento corrente. 
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Nota: come per la dashboard, devi prima ottenere e assegnare un pacchetto dati PRO e 

connettere il tuo terminale a Internet per pubblicare automaticamente le sessioni del tuo 

evento nello spazio eventi dedicato. 

   2.1.2.2 Elenco 

Qui puoi visualizzare tutti i tuoi eventi oppure solo gli eventi in base allo stato. 
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Nome Definizione 

Stato Stato del tuo evento (non iniziato - in corso - 
completato) 

ID Il tuo ID evento 

Nome Nome del tuo evento 

Inizio Data di inizio del tuo evento 

FINE Data di fine del tuo evento 

 

Nota: un evento è considerato "in corso" quando la data corrente è compresa tra la data 

di inizio e quella di fine dell'evento. 

 

Puoi accedere allo spazio eventi dei tuoi eventi tramite l'icona disponibile a sinistra del suo 

identificativo. 

 



 

 

IL BACK OFFICEI MANUALE D'USO  Giugno 2025 ｜

Versione 1.0 

 
 

 

   2.1.2.3 Nuovo 

Questo è il primo passo per creare un evento. 

 

 
 

 

Quando si crea un evento, è necessario definire: 

● La sua organizzazione/la sua licenza associata (la tua viene aggiunta automaticamente 

per impostazione predefinita. Puoi selezionarne un'altra se ne hai più di una.)
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● Il nome del tuo evento.
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● Una data e un'ora di inizio e di fine. 
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L'opzione "GDPR: Conformità al Regolamento generale sulla protezione dei dati" definisce il tuo 

evento come conforme al GDPR e consentirà agli utenti che ricevono i loro contenuti 

multimediali dal tuo chiosco via e-mail di accedere a un collegamento in fondo a ogni e-mail, 

che consente loro di visualizzare i dati raccolti su di loro e quindi di richiederne l'eliminazione 

automatica in base alle loro preferenze. 

 

Nota: questa opzione è abilitata per impostazione predefinita. Consigliamo di mantenerla 

abilitata.  

Affinché gli utenti possano accedere a questo link per consultare/cancellare i propri dati 

personali, sono necessari alcuni elementi: 

● Acquistare un pacchetto dati PRO e assegnarlo al tuo photo booth 

● Raccolta di un indirizzo email configurato per il tuo evento 

● Una connessione Internet al tuo photo booth per poter pubblicare le sessioni 

utente. 

 

Ogni creazione di evento dà accesso a 3 elementi: 

1. Un ID evento 

2. Uno spazio dedicato agli eventi 

3. Uno spazio di configurazione dedicato (accessibile tramite l'interfaccia dell'editor di 

eventi) 
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2.1.3 Terminali / Software 

   2.1.3.1 Monitoraggio 

Qui puoi vedere l'ultima foto scattata da ogni cabina fotografica attualmente impegnata in un 

evento. 

 

 
 

Nota: per pubblicare automaticamente le sessioni dell'evento, è necessario prima 

ottenere e assegnare un pacchetto dati PRO e connettere il chiosco a Internet, in modo 

che il chiosco possa essere visualizzato qui. 

   2.1.3.2 Elenco 

 

Puoi visualizzare l'elenco delle tue cabine fotografiche qui. 
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Nome Definizione 

Descrizione 
 

Nome del tuo photo booth (ID del photo 
booth, tipo di photo booth, ID della licenza) 

Stato Stato della tua macchina (tipo di software, 
versione del software, accesso remoto 
installato sul tuo stand per supporto) 

Ultima comunicazione Ultima comunicazione dal tuo terminale 
fotografico con i nostri server 

Ultimo evento Ultimo evento riprodotto sul terminale 

 

2.1.4 Utenti 

   2.1.4.1 Elenco 

Qui puoi visualizzare ogni membro del tuo team e modificarne l'accesso. 
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   2.1.4.2 Nuovo 

Puoi concedere l'accesso a un membro del tuo team creando qui un nuovo utente. 
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2.1.5 Organizzazione 

Questa è la pagina principale in cui puoi gestire le informazioni della tua attività. Puoi modificare 

diverse informazioni, come nome, indirizzo e lingua. Puoi anche aggiungere il link al tuo sito 

web e il logo in modo che appaiano in tutte le email che i tuoi clienti ricevono, così come nel tuo 

spazio eventi (utile per inviarle al cliente). 

 

 
 

 

2.1.6 Domini 

Puoi visualizzare e aggiungere il tuo dominio per poter inviare email da esso. 
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Nota: per aggiungere il tuo dominio, assicurati innanzitutto di esserne il proprietario e di 

avere accesso alla configurazione e alle conoscenze necessarie. 
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2.1.7 Negozio 

Il negozio ti consente di acquistare uno dei nostri pacchetti professionali per ampliare le 

possibilità dei tuoi eventi. 
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Una volta acquistato uno o più pacchetti, puoi visualizzare il carrello utilizzando i pulsanti grigi 

sotto ogni pacchetto oppure tramite il logo del carrello situato in alto a destra della pagina. 
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Una volta convalidato il carrello, verrai reindirizzato alla schermata di pagamento. 
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Infine, dopo l'acquisto, riceverai un'e-mail di conferma riepilogativa del/i pacchetto/i acquistato/i 

e un pulsante che ti consentirà di tornare al back office nella sezione "Crediti" per assegnare il 

tuo pacchetto al tuo terminale fotografico (vedi punto 2.1.8 di seguito). 
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Nota importante: dopo aver acquistato uno dei nostri pacchetti PRO, avrai la possibilità 

di ricevere formazione dal nostro team tecnico per aiutarti a utilizzarli con piena 

consapevolezza. Per fissare un appuntamento, scrivici asupport.pie@dnp-g.com. 

 

Nota bene: senza aver completato questa formazione, non potrai accedere al supporto 

tecnico relativo all'utilizzo delle opzioni PRO. 

2.1.8 Crediti 

Potrai consultare tutti i crediti: 

● disponibile in seguito ai tuoi acquisti, 

● assegnato a uno dei tuoi terminali fotografici 

● o essendo scaduto 

 

mailto:support.pie@dnp-g.com


 

 

IL BACK OFFICEI MANUALE D'USO  Giugno 2025 ｜

Versione 1.0 

 
 

Puoi anche assegnare i tuoi crediti a uno dei tuoi terminali per utilizzarli. 
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2.1.9 Fatturazione 

Potrai recuperare tutte le fatture associate ai tuoi acquisti a credito. 

 

 

2.1.10 Aiuto e supporto 

Se hai domande o hai bisogno di aiuto con i tuoi eventi, verrai reindirizzato alla nostra 

documentazione dedicata. 

 

 

2.2 Barra di ricerca 

La barra di ricerca ti consente di accedere a uno dei tuoi eventi o terminali specifici. 

È possibile effettuare la ricerca per parola chiave oppure inserendo l'ID di un evento o di una 

cabina fotografica. 
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2.3 Il mio profilo 

Qui puoi visualizzare tutte le informazioni relative al tuo account e anche la cronologia del tuo 

account. 
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