
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 
El Back Office será tu primera y principal interfaz para gestionar tu licencia, usuarios y eventos, 

pero también el lugar donde podrás realizar tus compras de packs PRO. 
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1. CONEXIÓN 
El primer paso para acceder al back office es iniciar sesión. Deberías haber creado tu cuenta 

previamente (consulta nuestra guía de inicio rápido disponible 

enhttps://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-

start-guide). 

 

Para conectarse, tienes 2 soluciones: 

 

Puedes ingresar tu correo electrónico y solicitar una contraseña de un solo uso, que te 

enviaremos a tu correo. No olvides revisar tu carpeta de correo no deseado. 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
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O si tu dirección está vinculada a una cuenta de Gmail o Apple, puedes iniciar sesión 

directamente utilizando los botones dedicados. 
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Una vez que haya iniciado sesión, llegará automáticamente a la pestaña “Panel de control” de 

su back office. 
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2. ADMINISTRACIÓN 

 
 

2.1 Menú 

2.1.1 Panel de control 

En tu panel de control se mostrarán todos los eventos que se están llevando a cabo 

actualmente en tus terminales de fotos. 
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Puedes acceder al espacio de eventos (llamado event-space) de tu evento directamente con el 

botón gris a la izquierda de tu evento. 

 

 
 

Nota: Para poder visualizar tus eventos actuales en el panel de control, primero debes 

obtener y asignar un paquete de datos PRO y tu terminal conectado a Internet para 

publicar automáticamente las sesiones de tu evento en su espacio de eventos dedicado. 

2.1.2 Eventos 

   2.1.2.1 Monitoreo 

Podrás ver la última foto tomada durante cada evento actual. 
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Nota: Al igual que con el panel de control, primero debe obtener y asignar un paquete de 

datos PRO y su terminal conectado a Internet para publicar automáticamente las 

sesiones de su evento en su espacio de eventos dedicado. 

   2.1.2.2 Lista 

Puedes ver todos tus eventos aquí o solo ver los eventos por estado. 
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Nombre Definición 

Estado Estado de su evento (no iniciado - en 
progreso - completado) 

IDENTIFICACIÓN Tu ID de evento 

Nombre Nombre de tu evento 

Comienzo Fecha de inicio de su evento 

FIN Fecha de finalización de su evento 

 

Nota: Un evento se considera “en progreso” cuando la fecha actual está entre y incluida 

entre la fecha de inicio y la fecha de finalización de su evento. 

 

Podrás acceder al espacio de eventos de tus eventos a través del icono disponible a la 

izquierda de su identificador. 

 



 

 

LA OFICINA TRASERAI MANUAL DE USUARIO  Junio de 2025 ｜

Versión 1.0 

 
 

 

   2.1.2.3 Nuevo 

Este es el primer paso para crear un evento. 

 

 
 

 

Al crear un evento, debes definir: 

● Su organización/Su licencia asociada (La suya se agrega automáticamente de forma 

predeterminada. Puede seleccionar otra si tiene más de una).
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● El nombre de tu evento.
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● Una fecha y hora de inicio y finalización. 
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La opción “RGPD: Cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos” define su 

evento como compatible con el RGPD y permitirá a los usuarios que reciben sus medios desde 

su quiosco por correo electrónico acceder a un enlace en la parte inferior de cada correo 

electrónico que les permitirá ver los datos recopilados sobre ellos y así solicitar la eliminación 

automática según sus deseos. 

 

Nota: Esta opción está activada por defecto. Recomendamos mantenerla activada.  

Para que los usuarios puedan acceder a este enlace para consultar/eliminar sus datos 

personales, se requieren varios elementos: 

● Comprar un paquete de datos PRO y asignarlo a tu fotomatón 

● Recopilación de una dirección de correo electrónico configurada para su evento 

● Una conexión a Internet a tu fotomatón para poder publicar sesiones de usuario. 

 

Cada creación de evento da acceso a 3 elementos: 

1. Un identificador de evento 

2. Un espacio dedicado a eventos 

3. Un espacio de configuración dedicado (accesible a través de la interfaz del editor de 

eventos) 
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2.1.3 Terminales / Software 

   2.1.3.1 Monitoreo 

Aquí podrás ver la última fotografía tomada de cada cabina de fotos que esté reproduciendo un 

evento en ese momento. 

 

 
 

Nota: Primero debes obtener y asignar un paquete de datos PRO y que tu kiosco esté 

conectado a Internet para publicar automáticamente tus sesiones de eventos para que tu 

kiosco pueda aparecer aquí. 

   2.1.3.2 Lista 

 

Podrás ver el listado de tus fotomatones aquí. 
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Nombre Definición 

Descripción 
 

Nombre de su fotomatón (ID del fotomatón, 
tipo de fotomatón, ID de licencia) 

Estado Estado de su máquina (tipo de software, 
versión de software, acceso remoto instalado 
en su soporte para soporte) 

Última comunicación Última comunicación de tu terminal de fotos 
con nuestros servidores 

Último evento Último evento reproducido en la terminal 

 

2.1.4 Usuarios 

   2.1.4.1 Lista 

Aquí puedes ver cada miembro de tu equipo y modificar su acceso. 
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   2.1.4.2 Nuevo 

Puede proporcionar acceso a un miembro de su equipo creando un nuevo usuario aquí. 
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2.1.5 Organización 

Este es el lugar principal donde puedes administrar la información de tu negocio. Puedes editar 

información como tu nombre, dirección e idioma. También puedes agregar el enlace a tu sitio 

web y tu logotipo para que aparezcan en los correos electrónicos que reciban tus clientes, así 

como en tu espacio para eventos (útil para enviárselos a tus clientes). 

 

 
 

 

2.1.6 Dominios 

Puedes ver y agregar tu propio dominio para poder enviar correos electrónicos desde él. 
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Nota: Para agregar su dominio, primero asegúrese de ser su propietario y tener acceso a 

la configuración y los conocimientos necesarios. 
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2.1.7 Tienda 

La tienda te permite adquirir uno de nuestros packs pro para ampliar las posibilidades de tus 

eventos. 

 



 

 

LA OFICINA TRASERAI MANUAL DE USUARIO  Junio de 2025 ｜

Versión 1.0 

 
Una vez que haya comprado uno o más paquetes, puede ver la cesta utilizando los botones 

grises debajo de cada paquete o mediante el logotipo del carrito de compras ubicado en la 

parte superior derecha de la página. 
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Una vez validado tu carrito serás redirigido a la pantalla de pago. 
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Finalmente, después de la compra, recibirás un correo electrónico de confirmación con el 

resumen del/de los pack(s) adquirido(s) así como un botón que te permitirá volver al back office 

en la sección “Créditos” para asignar tu pack a tu terminal de fotografía (ver punto 2.1.8 a 

continuación). 
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Nota importante: Tras adquirir uno de nuestros paquetes PRO, tiene la opción de recibir 

capacitación de nuestro equipo técnico para ayudarle a utilizarlos con pleno 

conocimiento. Para programar una cita, escríbanos asoporte.pie@dnp-g.com. 

 

Tenga en cuenta: Sin completar esta capacitación, no podrá acceder al soporte técnico 

sobre el uso de las opciones PRO. 

2.1.8 Créditos 

Podrás consultar todos los créditos: 

● Disponible después de tus compras, 

● asignado a uno de sus terminales de fotografía 

● o haber expirado 

 

mailto:support.pie@dnp-g.com
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También puedes asignar tus créditos a uno de tus terminales para su uso. 
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2.1.9 Facturación 

Podrás recuperar todas las facturas asociadas a tus compras a crédito. 

 

 

2.1.10 Ayuda y soporte 

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con sus eventos, será redirigido a nuestra 

documentación dedicada. 

 

 

2.2 Barra de búsqueda 

La barra de búsqueda le permite acceder a uno de sus eventos o terminales específicos. 

Puede buscar por palabra clave o ingresando el ID de un evento o fotomatón. 
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2.3 Mi perfil 

Aquí puede ver toda la información relacionada con su cuenta, así como ver el historial de su 

cuenta. 

 



 

 

LA OFICINA TRASERAI MANUAL DE USUARIO  Junio de 2025 ｜

Versión 1.0 

 
 

 

 
 


