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INTRODUCTION 
Le Back-office sera votre première et principale interface concernant la gestion de votre licence, 

de vos utilisateurs et de vos événements mais aussi l’endroit où vous pourrez effectuer vos 

achats de pack PRO. 
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1.  CONNEXION 
La première étape pour accéder au back-office est de se connecter à celui-ci. Vous devriez 

avoir déjà créé votre compte auparavant (voir notre guide de démarrage rapide disponible sur 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-

start-guide). 

 

Pour vous connecter, vous avez 2 solutions :  

 

Vous pouvez entrer votre adresse mail et faire la demande d’un mot de passe à usage unique 

qui sera envoyé à celle-ci. N’oubliez pas de vérifier dans vos courriers indésirables/spam. 

 

https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
https://www.dnpphoto.eu/fr/telechargements/manuels-brochures/manuals/dnp-booth-1/quick-start-guide
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Ou si votre adresse est liée à un compte Gmail ou Apple, vous pouvez vous connecter 

directement grâce aux boutons dédiés. 
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Une fois connecté, vous arriverez automatiquement sur l’onglet “Tableau de bord” de votre 

back-office. 
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2. ADMINISTRATION 

 
 

2.1 Menu 

2.1.1 Tableau de bord 

Votre tableau de bord vous affichera l’ensemble des événements en cours sur vos bornes 

photos. 
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Vous pouvez accéder à l'espace événement (appelé event-space) de votre événement 

directement avec le bouton gris à gauche de votre événement. 

 

 
 

Note : Afin de pouvoir visualiser vos événements en cours sur le tableau de bord, vous 

devez au préalable obtenir et assigner un pack PRO Data et votre borne connectée à 

Internet pour automatiquement publier les sessions de votre événement dans son event-

space dédié. 
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2.1.2 Événements 

   2.1.2.1 Surveillance 

Vous pouvez visualiser la dernière photo prise lors de chaque événement en cours. 

 

 
 

Note : Comme pour le tableau de bord, vous devez au préalable obtenir et assigner un 

pack PRO Data et votre borne connectée à Internet pour automatiquement publier les 

sessions de votre événement dans son event-space dédié. 

   2.1.2.2 Liste 

Vous pouvez consulter ici tous vos événements ou afficher uniquement les événements selon 

leur statut. 
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Nom Définition 

Statut Statut de votre événement (non commencé - 
en cours - terminé) 

ID Identifiant de votre événement 

Nom Nom de votre événement 

Début Date de début de votre événement 

Fin Date de fin de votre événement 

 

Note : Un événement est considéré comme “en cours” lorsque la date du jour est 

comprise et incluse entre la date de début et de fin de votre événement. 

 

Vous pouvez accéder à l’event-space de vos événements via l’icône disponible sur la gauche 

de son identifiant. 
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   2.1.2.3 Nouveau 

Il s’agit de votre première étape pour créer un événement.  

 

 
 

 

Lorsque vous créez un événement, vous devez définir :  

● Son organisation/Sa licence associée (La votre est automatiquement ajoutée par défaut. 

Vous pouvez en sélectionner une autre dans le cas où vous en possédez plusieurs.)
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● Le nom de votre événement.
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● Une date et horaire de début ainsi que de fin. 
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L’option “RGPD : Conformité avec le règlement général de la protection des données.” définie 

votre événement comme conforme au RGPD et permettra aux utilisateurs recevant leurs 

médias depuis votre borne par email d’accéder à un lien en bas de chaque mail permettant de 

consulter les données récoltées sur leur personne et ainsi procéder à une demande de 

suppression automatique selon leur souhait. 

 

Note : Cette option est activée par défaut. Nous vous conseillons de la maintenir active.  

Afin que les utilisateurs puissent accéder à ce lien de consultation/suppression de leur 

données personnelles, plusieurs éléments sont requis : 

● L’achat d’un pack PRO Data et son assignation à votre borne photo 

● La collecte d’une adresse mail configurée sur votre événement 

● Une connexion internet à votre borne photo pour pouvoir publier les sessions 

utilisateurs. 

 

Chaque création d’événement donne accès à 3 éléments :  

1. Un identifiant d’événement (event ID) 

2. Un espace événement dédié (event-space) 

3. Un espace de configuration dédié (accessible via l’interface event-editor) 
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2.1.3 Bornes / Logiciels 

   2.1.3.1 Surveillance 

Vous pouvez consulter ici la dernière photo prise de chaque borne photo jouant actuellement un 

événement. 

 

 
 

Note : Vous devez au préalable obtenir et assigner un pack PRO Data et votre borne 

connectée à Internet pour automatiquement publier les sessions de votre événement afin 

que votre borne puisse apparaître ici. 

   2.1.3.2 Liste 

 

Vous pouvez consulter ici la liste de vos bornes photo. 
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Nom Définition 

Description 
 

Nom de votre borne photo (identifiant de la 
borne, type de borne, identifiant de licence) 

Statut Statut de votre machine (type de logiciel, 
version du logiciel, accès distant installé sur 
votre stand pour le support) 

Dernière communication Dernière communication de votre borne photo 
avec nos serveurs 

Dernier événement Dernier événement joué sur la borne 

 

2.1.4 Utilisateurs 

   2.1.4.1 Liste 

Vous pouvez consulter ici chaque membre de votre équipe et modifier leurs accès. 
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   2.1.4.2 Nouveau 

Vous pouvez fournir un accès à un membre de votre équipe en créant un nouvel utilisateur ici. 
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2.1.5 Organisation 

Il s’agit de l’endroit principal où vous pourrez gérer les informations liées à votre entreprise. 

Vous pouvez modifier plusieurs informations telles que votre nom, votre adresse et votre 

langue. Vous pouvez également ajouter le lien de votre site Web et votre logo pour que ceux-ci 

soient ajoutés dans les éventuels mails que recevront vos clients ainsi que sur l’event-space de 

votre événement (utile pour l’envoi de celui-ci à votre client). 

 

 
 

 

2.1.6 Domaines 

Vous pouvez consulter et ajouter votre propre domaine pour pouvoir envoyer des emails à partir 

de celui-ci. 
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Note : Pour ajouter votre domaine, assurez-vous au préalable d’être propriétaire de celui-

ci ainsi que d’avoir accès à la configuration et les connaissances nécessaires. 
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2.1.7 Magasin 

Le magasin vous permet d’acheter l’un de nos pack pro permettant d’étendre les possibilités de 

vos événements. 
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Une fois un ou plusieurs pack acheté, vous pouvez visualiser le panier soit par les boutons gris 

en dessous de chaque pack ou via le logo de caddie situé en haut à droite de la page. 
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Une fois votre panier validé, vous serez redirigé sur l’écran de paiement. 
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Enfin, après l’achat, vous recevrez une confirmation par e-mail récapitulant le ou les packs 

achetés ainsi qu’un bouton vous permettant de revenir sur le back-office dans la section 

“Crédits” pour assigner votre pack à votre borne photo (voir point 2.1.8 ci-dessous). 
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Note importante : Après l’achat d’un de nos packs PRO, vous avez la possibilité 

d’effectuer une formation avec notre équipe technique pour pouvoir les utiliser en toute 

connaissance. Pour prendre rendez-vous, écrivez-nous à support.pie@dnp-g.com. 

 

Attention : Sans suivi de cette formation, vous ne pourrez pas accéder à un support 

technique concernant l’utilisation des options PRO. 

2.1.8 Crédits 

Vous pourrez consulter l’ensemble des crédits :  

● disponibles suite à vos achats, 

● assignés à une de vos bornes photo 

● ou étant expiré 

 

mailto:support.pie@dnp-g.com
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Vous pourrez également assigner vos crédits à l’une de vos bornes pour son utilisation. 
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2.1.9 Facturation 

Vous aurez la possibilité de récupérer l’ensemble des factures associées à vos achats de 

crédits. 

 

 

2.1.10 Aide & Support 

En cas de questionnement ou besoin d’aide pour vos événements, vous serez redirigé vers 

notre documentation dédiée. 

 

 

2.2 Barre de recherche 

La barre de recherche vous permet d'accéder à l’un de vos événements ou bornes spécifiques.  

Vous pouvez effectuer une recherche par mot clé ou en entrant un identifiant d’événement ou 

de borne photo. 
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2.3 Mon profil 

Vous pouvez voir toutes les informations liées à votre compte ici ainsi que consulter l’historique 

de votre compte. 

 



 

 

THE BACK-OFFICE I MANUEL D’UTILISATION  Juin 2025  ｜Version 

1.0 

 
 

 

 
 


